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 Национальный проект «Образование» ставит перед системой образования ключевую задачу обеспечения глобальной конкурентоспособности российского образования и вхождения Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования. Решение этой задачи невозможно без реализации мероприятий по поддержке школ с низкими результатами обучения и школ, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях. Поддержка и сопровождение этих школ рассматривается сегодня как необходимое условие обеспечения равного доступа обучающихся к  качественному образованию     
 Филиал МАОУ  Стрехнинская СОШ- Боровская  ООШ в 2021 году вошла в перечень школ с низким образовательным уровнем и стала участником проекта по оказанию адресной методической помощи образовательным организациям с низкими образовательными результатами обучающихся. 
Целью проекта является повышение качества образования в школах с низкими  образовательными результатами обучающихся.
Для нашей школы были определены следующие проблемы:
1. Низкая  учебная   мотивация  обучающихся.
2. Низкий  уровень удовлетворенности  родителей образовательным процессом.

3. Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности

На первом этапе разработана и утверждена «Программа перехода школы с низкими результатами обучения в эффективный режим функционирования»  (апрель 2021 –июнь 2023года). Основными направлениями работы по дорожной карте программы  является:
1) Низкая учебная мотивация обучающихся.  Основная цель работы -  создание к концу 2021 года оптимальных условий для преодоления проблемы через повышение качества  образования в школе путем реализации комплекса мероприятий, направленных на создание  образовательной среды, способствующей повышению учебной мотивации учащихся
2) Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности. Основная цель -  снижение доли обучающихся с рисками учебной неуспешности к концу 2021 года за счет создания условий для эффективного обучения и повышения мотивации школьников к учебной деятельности. 

3) Низкий уровень удовлетворенности  субъектов образовательного процесса, в том числе родителей. Цель - вовлечение всех родителей в образовательный процесс посредством информированности, участия в управлении,  привлечению к совместным мероприятиям, повышения педагогической культуры и  саморазвития к концу 2021 года.

Работа началась в апреле 2021 года с проведения мониторинга удовлетворенности субъектов образовательного процесса,  с целью изучения эффективности функционирования образовательного учреждения, выявления сильных и слабых мест в деятельности школы, повышения эффективности и качества учебно-воспитательного процесса. В данном исследовании учитывались мнения учащихся, родителей (законных представителей) и педагогов школы.
Такой же мониторинг был проведен через полгода работы школы в этом направлении в начале декабря 2021 г.
Анализ общей удовлетворенности субъектов образовательного процесса работой ОУ. 
Сравнительный анализ  показателей апреля и декабря показывают, что процент удовлетворенности обучающихся, родителей и педагогов вырос. Результаты группового анализа позволяют сделать вывод о том, что в целом субъекты образовательного процесса удовлетворены работой ОУ. Их доля среди обучающихся составляет 84%, среди родителей (законных представителей) – 90%, среди педагогов – 80%. Суммарно с частично удовлетворенными деятельностью школы их процент составил 95%, 98% и 100% соответственно.
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Об эффективности работы школы свидетельствует низкая степень различия между показателями удовлетворённости образовательным процессом учеников и показателем удовлетворённости учителей. Это свидетельствует об ориентации педагогов как организаторов учебно-воспитательного процесса на мнение школьников, о рефлексивной позиции учителей и нацеленности педагогической деятельности коллектива школы на удовлетворение образовательных потребностей тех, ради кого она и осуществляется. 
Однако, тем не менее, незначительная часть учащихся (5%) и их родителей (2%) не удовлетворены в целом организацией образовательного процесса. 
Мониторинг позволил получить не только обобщённые сведения о деятельности образовательного учреждения, но и дифференцированное представление о процессе удовлетворения потребностей субъектов образовательного процесса. 

Анализ удовлетворенности учащихся

В анкетировании приняли участие обучающиеся 1 – 9 классов. Анализ ответов школьников позволил выяснить уровень удовлетворенности работой образовательного учреждения по семи основным показателям.
Таблица 1. Анализ удовлетворенности учащихся.
	Направления деятельности
	Степень удовлетворенности, в %

	
	Полностью удовлетворен,
апрель/декабрь
	Частично удовлетворен
апрель/декабрь
	Неудовлетворен
апрель/декабрь

	Школьный быт
	78/88
	15/10
	7/2

	Учебно-воспитательный процесс
	76/84
	18/12
	6/4

	Воспитательный процесс и доп.образование
	74/89
	19/13
	7/2

	Психологический климат
	79/84
	15/11
	6/5

	Результаты учебной деятельности, развития
	78/83
	16/13
	6/4

	Система требований, санкций и поощрений
	77/86
	13/10
	10/4

	Организационная структура
	78/84
	15/11
	7/5



В целом, на конец года полная удовлетворенность обучающихся по всем направлениям находится на достаточно высоком уровне и колеблется в пределах 84-86%. Не удовлетворены различными направлениями деятельности школы всего 3-4% школьников. 

Анализ удовлетворенности родителей (законных представителей) 

В анкетировании приняли участие родители (законные представители) обучающихся 1 – 9 классов. 
Таблица 2. Анализ удовлетворенности родителей (законных представителей)
	Направления деятельности
	Степень удовлетворенности, в %

	
	Полностью удовлетворен
апрель/декабрь
	Частично удовлетворен
апрель/декабрь
	Неудовлетворен
апрель/декабрь

	Школьный быт
	84/88
	12/10
	4/2

	Учебно-воспитательный процесс
	88/91
	10/8
	2/1

	Воспитательный процесс и доп.образование
	80/90
	16/8
	4/2

	Психологический климат
	85/90
	10/9
	5/1

	Результаты учебной деятельности, развития
	84/88
	12/10
	4/2

	Система требований, санкций и поощрений
	83/90
	15/9
	2/1

	Организационная структура
	82/90
	10/8
	8/2


Нельзя не отметить, что реализация каждого направления деятельности школы, вызывает среди родителей определенный процент неудовлетворенности, который колеблется в пределах от одного до двух процентов. Большая часть родителей  не довольны организацией воспитательного процесса и дополнительного образования,  учебно-воспитательным процессом и школьным бытом. 

Анализ удовлетворенности педагогов

Анкетирование членов педагогического коллектива позволило выявить уровень удовлетворенности педагогами основными аспектами работы образовательного учреждения, представленных в таблице.

Таблица 3. Анализ удовлетворенности педагогов.
	Направления деятельности
	Степень удовлетворенности

	
	Полностью удовлетворен
апрель/декабрь
	Частично удовлетворен
апрель/декабрь
	Неудовлетворен
апрель/декабрь

	Школьный быт
	6/7
	4/3
	0

	Учебно-воспитательный процесс
	8/8
	2/2
	0

	Воспитательный процесс и доп.образование
	7/8
	3/2
	0

	Психологический климат
	7/8
	3/2
	0

	Результаты профессиональной деятельности, развития
	7/8
	3/2
	0

	Система требований, санкций и поощрений
	7/9
	3/1
	0

	Организационная структура
	6/7
	4/3
	0

	Помощь, оказываемая администрацией, оценка педагогического труда
	8/9
	2/1
	0


Анализируя полученные данные можно отметить, что среди педагогического коллектива наименьшая степень удовлетворения выявлена таким направлением деятельности школы школьный быт. Наиболее высоко учителя оценили такое направление, как «Помощь, оказываемая администрацией, оценка педагогического труда».
В целом учащиеся, родители и педагоги удовлетворены работой ОУ, однако имеется ряд направлений, требующих оптимизации и дальнейшей работы. 
Администрацией школы в апреле 2021 года были определены  задачи, пути их решения.
	Задача 
	Результат работы

	Усилить работу по моделированию воспитательного процесса и дополнительного образования до достижения высоких результатов удовлетворения субъектов образовательного процесса по данному направлению.  
	Изучение образовательных потребностей обучающихся в плане эффективного использования часов внеурочной деятельности. Вся внеурочная деятельность составлена исходя из желаний родителей и обучающихся. Откорректированы рабочие программы курсов внеурочной деятельности.

	Продолжить работу по обновлению материально-технической базы школы, способствуя улучшению школьного быта.
	Докуплена новая мебель в учебные кабинеты, школьную столовую, коридоры.
Учебные кабинеты дооснащены техникой (принтеры, интерактивные доски)

	Повышение учебной мотивации школьников.
	Увеличение общей успеваемости по школе с 97% до 100%
Увеличение числа участников школьного этапа Всероссийской олимпиады школьников (многоразовый охват - с 85 до 94) . 
Увеличение перечня предметов муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников, в которых участвуют обучающиеся школы (с 12 до 16). 
Увеличение числа победителей и призеров муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников (с 2 до 8(предварительные результаты)). 

	Повышение  развития, мастерства педагогического коллектива
	Увеличена доля педагогов, повышающих уровень квалификации по обучению новым технологиям с целью активизации познавательной деятельности учащихся (с 50% до 80%).
Увеличено количество педагогов с первой и высшей квалификационной категорией (50% педагогов имеют первую квалификационную категорию, 50% педагогов имеют высшую квалификационную категорию. Педагогов без категории нет)

	Увеличение вовлеченности родителей в совместные события и дела школы.
	Увеличение количества родителей, посещающих классные родительские собрания, совместное творчество детей и родителей на праздники, такие как День Победы, День России, День отца и День матери.




     Особую озабоченность у администрации школы вызывало направление работы с родителями и низкая степень удовлетворенности образовательным процессом.   В условиях пандемии привлекать массово родителей в школу было невозможно, поэтому педагогам пришлось изменить формы и методы работы с родителями. Все чаще классные руководители стали практиковать онлайн родительские собрания, которые были удобны родителям, т.к. можно присутствовать на собрании не отрываясь от домашних дел.  Также участие в совместных творческих делах, конкурсах родителей и детей помогло вовлечь родительскую общественность в школьные дела. Например, участие в мероприятиях ко Дню отца, Дню матери, Окна Победы, День России привлекли до 40 семей, хотя раньше не более 10 семей  участвовало в подобных мероприятиях.  Много родителей подписалось на страницу школы в социальной сети, где в каждый день публикуются посты о жизни школы, школьных мероприятиях. Родители увидели, что проводится большое количество разнообразных мероприятий патриотической, профориентационной, экологической, краеведческой, спортивной и других направленностей. Это также помогло повысить престиж школы в глазах родителей.
     Результатом активизации работы с родителями стало увеличение удовлетворенности родителей образовательным процессом.
6

